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Kurzfassung des Vortrags No. 8

Zertifizierte Servicequalitat muss bei den Ausschreibungsverfahren im Bereich
AuReniibertragung (AU) zum Standard werden. Der Preis fiir AU-Dienstleistungen
darf bei den Ausschreibungen der Produzenten und Sender nicht mehr allein das
ausschlaggebende Kriterium sein. Mit dem durch den TUV Rheinland erstmals in
der Branche vergebenen Siegel garantieren die AU-Unternehmen ihren
Auftraggebern optimale Produktionsbedingungen, etwa bei der
Aullenubertragung von Sport- oder Showveranstaltungen. Neben der Testierung
der technischen Organisations- und Produktionsablaufe umfasst das
Zertifizierungsverfahren u.a. Themen wie Reklamations- und
Beschwerdemanagement, Recht, Finanzen, Versicherungen, Investitionen in
Technik und Personal, Arbeitsschutz und -sicherheit sowie
Mitarbeiterqualifikation. Das Gutesiegel fur Aullenproduktion im Bereich Film und
Fernsehen ist bislang in Deutschland und Europa einmalig. Die Zertifizierung wird
jedes Jahr vom TUV Rheinland Gberpriift und ist fir die zumeist kleinen und
mittelstandischen AU-Firmen aufwandig und kostentrachtig. Dies geschieht in
einem wettbewerbsintensiven Markt, der seit Jahren unter einem starken
Preisdruck steht und gleichzeitig von sehr hohen Leistungsanforderungen an die
AU-Unternehmen gepragt ist.
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